
 
Elektron�k ortamda h�zmet veren olarak faal�yet gösteren “HOSTVERA” / “Em�rcan Apak” �le,
kend�s�nden h�zmet alan, s�par�ş veren, destek taleb�nde bulunan ve tüm faal�yetler� h�zmet verenden
sağlayan k�ş�, bu sözleşmen�n devamında “H�zmet Alan” veya “MÜŞTERİ” sıfatlarıyla anılacaktır.

İşbu sözleşme, h�zmet sağlayıcının sunduğu h�zmetler�n kullanımıyla �lg�l� olarak MÜŞTERİ’n�n
d�kkatl� olmasını ve aynı zamanda kend� haklarını b�lmes�n� sağlayacak unsurları �çermekted�r.

İşbu sözleşme, MÜŞTERİ’n�n h�zmet sağlayıcı f�rmaya s�par�ş vermes� ve f�rmanın sunduğu ödeme
yöntemler�nden (Onl�ne Ödeme / Havale & EFT / Papara) b�r�n� kullanarak ödeme yapması ya da
ödeme yapmadan önce h�zmet alımını taahhüt etmes� ve h�zmet süres�n� (Aylık / 3 Aylık / 6 Aylık / 1
Yıllık / 2 Yıllık / 3 Yıllık) seçmes�yle b�rl�kte geçerl�l�k kazanır. H�zmet süres� sona erd�ğ�nde ve
MÜŞTERİ’n�n herhang� b�r borcu kalmadığında sözleşmen�n geçerl�l�ğ� sona erer.

MÜŞTERİ, HOSTVERA da barındırmak ve kullanmak üzere gönderm�ş olduğu f�z�ksel sunucular �le
HOSTVERA’ya a�t olan (Host�ng, Reseller, Sanal Sunucu, F�z�ksel Sunucu, Ma�l Sunucusu, IP Adres�)
h�zmetler�n yanı sıra, bu sözleşmede açıkça bel�rt�lmem�ş ancak HOSTVERA tarafından elektron�k
ortamda satışı yapılan tüm h�zmetler�n kullanım şartlarını okuyup kabul ett�ğ�n� beyan eder.

MÜŞTERİ, ön b�lg�lend�rmey� elektron�k ortamda onaylamakla b�rl�kte, mesafel� sözleşmen�n
kurulmasından önce; adres b�lg�ler�, s�par�ş ver�len ürün ve h�zmetler�n temel özell�kler�, verg�ler dâh�l
ödeme tutarı ve ödeme b�lg�ler�n� doğru ve eks�ks�z olarak tey�t ett�ğ�n� kabul eder.

HİZMET SÖZLEŞMESİ 

1. SÖZLEŞMENİN KONUSU 

2. SÖZLEŞMENİN GEÇERLİLİK SÜRESİ 

3. SÖZLEŞMEDE ÜRÜN VE HİZMETLER 
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MÜŞTERİ tarafından barındırılmak ve kullanılmak üzere gönder�len f�z�ksel sunucu, HOSTVERA’nın
h�zmet sunduğu kab�n �çer�s�nde güvenl� b�r şek�lde barındırılacaktır. MÜŞTERİ’n�n, HOSTVERA’ya
a�t h�zmetler� kullanmak üzere verd�ğ� s�par�şler ve gerçekleşt�rd�ğ� ödemeler sonucunda,
HOSTVERA �lg�l� ürün ve h�zmet b�lg�ler�n�, www.hostvera.com.tr �nternet s�tes�nde MÜŞTERİ
tarafından oluşturulan hesapta yer alan e-posta adres�ne �letmekted�r.

4. SÖZLEŞMEDE ÜRÜN VE HİZMETLERİN TESLİM ŞEKİLLERİ 

http://www.hostvera.com.tr/


HOSTVERA, MÜŞTERİ’n�n taleb� üzer�ne s�par�ş ed�len h�zmetler�, ödeme peş�n olarak yapıldığı
takd�rde sağlayacaktır. Peş�n ödeme yapılmayan durumlarda �se, MÜŞTERİ’n�n ödemey� taahhüt
ett�ğ� tar�he kadar bekleme yükümlülüğü bulunmamakta olup, HOSTVERA’nın h�zmet sağlama
zorunluluğu yoktur.

HOSTVERA, MÜŞTERİ’n�n elektron�k ortamda gerçekleşt�rd�ğ� s�par�şler sonrasında, ürün tesl�matını
MÜŞTERİ’n�n HOSTVERA’ya a�t �nternet s�tes�nde oluşturduğu kayıt üzer�ndek� e-posta adres�ne
yapacak ve �lg�l� h�zmet� başlatacaktır. Tesl�m ed�len ürüne �l�şk�n olarak hatalı e-posta adres� veya
yanlış k�ş�sel b�lg�ler neden�yle oluşab�lecek zararlardan MÜŞTERİ sorumludur.

HOSTVERA, sunduğu h�zmetler�n kapsamı dâh�l�nde, MÜŞTERİ’n�n tekn�k sorunlarını
www.hostvera.com.tr �nternet s�tes� üzer�nde yer alan “Destek Taleb�” bölümü aracılığıyla yazılı olarak
alacak ve bu talepler� aynı bölüm üzer�nden yanıtlayacaktır. Tekn�k destek h�zmet�, yalnızca sunulan
h�zmetle sınırlıdır.

F�z�ksel ve sanal sunucular �ç�n geçerl� olan �şlet�m s�stemler�nde, HOSTVERA tarafından tesl�m
ed�len h�zmet kapsamında yer alan �şlet�m s�stem� har�c�nde, MÜŞTERİ’n�n kend� kurmuş olduğu
yazılım ve serv�sler tekn�k destek kapsamı dışındadır.

MÜŞTERİ’n�n, HOSTVERA’yı bu h�zmetlerden sorumlu tutab�lmes� �ç�n Yönet�ml� Sunucu h�zmet�n�
satın almış olması gerekmekted�r. H�zmet alan MÜŞTERİ, HOSTVERA tarafından sunulan sözleşme
�çer�s�ndek� tekn�k destek şartlarına uymakla yükümlüdür.

5. SÖZLEŞMEDE HOSTVERA’NIN SORUMLULUKLARI 

HOSTVERA, h�zmet sunduğu süre boyunca, kend� network altyapısında meydana gelen ana omurga
problemler�, sunucu arızaları, ver� merkez� kaynaklı ya da MÜŞTERİ’den kaynaklanan arıza ve bakım
çalışmaları g�b� her türlü kes�nt�den sorumlu değ�ld�r. Bu maddeye �st�naden, yapılan bakım
çalışmalarının amacı MÜŞTERİ’n�n daha kal�tel� h�zmet almasını sağlamak olduğundan, bu durumlar
neden�yle HOSTVERA sorumluluk kabul etmez.
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HOSTVERA, sadece Host�ng h�zmetler� kapsamında, talep ed�lmes� durumunda ücrets�z
yedekleme h�zmet� sunmaktadır. F�z�ksel Sunucu, Sanal Sunucu, Reseller vb. h�zmetlerde �se
talebe bağlı dah� olsa ücrets�z b�r yedekleme h�zmet� sunulmamaktadır. Bu h�zmetler kapsamında
alınacak tüm yedekler MÜŞTERİ’n�n sorumluluğundadır. Donanımsal sebeplerle oluşab�lecek ver�
kayıplarından HOSTVERA sorumlu tutulamaz ve bu durum, yedekleme yükümlülüğü MÜŞTERİ’ye
a�t olduğundan, MÜŞTERİ’n�n sorunu olarak kabul ed�l�r.

http://www.hostvera.com.tr/


HOSTVERA, yalnızca alınan h�zmetler �çer�s�nde yer alan, ayarlanab�l�r ve özelleşt�r�leb�l�r yedekleme
h�zmet� satın alındığı takd�rde, MÜŞTERİ’ye alternat�f b�r yedekleme çözümü sunmuş olur. Ancak
yedekleme c�hazlarında dönemsel olarak meydana geleb�lecek sorunlar, bakım çalışmaları veya
aksaklıklar neden�yle MÜŞTERİ’n�n talep ett�ğ� tar�he a�t yedekler�n bulunamaması g�b� durumların
yaşanmaması �ç�n, MÜŞTERİ’n�n ayrıca bel�rl� aralıklarla kend� yedekler�n� de alması gerekmekted�r.
Sunulan yedekleme h�zmet�, MÜŞTERİ �ç�n alternat�f b�r koruma yöntem� n�tel�ğ�nded�r; ancak %100
koruma sağlamamaktadır ve herhang� b�r ver� kaybı durumunda HOSTVERA sorumlu tutulamaz.

RAID konf�gürasyonundan kaynaklanan hatalar neden�yle kurtarılamaz duruma gelen d�sklerde ver�
kurtarma �şlem� gerçekleşt�r�lememekted�r. Bu durumda, RAID yapısı yen�den oluşturulur ve
mevcutsa MÜŞTERİ’ye a�t yedekler tekrar yüklen�r. RAID konf�gürasyonu ve oluşab�lecek yazılımsal
hatalardan f�rmamız sorumlu değ�ld�r.

Sunucu h�zmetler� kapsamında sunulan managed (yönet�ml�) h�zmetlerde meydana gelen hatalar
sonucunda oluşab�lecek ver� kaybı veya d�ğer zararlar neden�yle f�rmamız herhang� b�r sorumluluk
kabul etmemekted�r.

Sunucu h�zmetler�nde yapılacak ver� merkez� veya IP değ�ş�kl�kler� neden�yle sunucuların geç�c�
olarak kapalı duruma gelmes�nden f�rmamız sorumlu tutulamaz. Taşıma �şlemler�nde c�hazların
yen�den akt�f hale gelme süres� en az 2, en fazla 5 �ş günüdür. B�r problem yaşanması durumunda,
tesp�t sürec� 2 �la 48 saat �ç�nde gerçekleşt�r�l�r ve h�zmet süres�ne denk gelen süre d�kkate
alınmaksızın çözüm sürec� başlatılır.
HOSTVERA, aşağıdak� süreler kapsamında yaşanab�lecek problemler �ç�n h�zmet kes�nt�s� ve çözüm
süres� taahhüdünde bulunur:

1 aylık h�zmet süres�nde: en fazla 3 gün
3 aylık h�zmet süres�nde: en fazla 6 gün
6 aylık h�zmet süres�nde: en fazla 12 gün
12 aylık h�zmet süres�nde: en fazla 18 gün

Bu süreler�n dışında kalan kes�nt� ve çözüm süreçler�, h�zmet sözleşmes�n�n kapsamı dışında
değerlend�r�l�r ve HOSTVERA bu durumlar �ç�n sorumluluk kabul etmez.
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HOSTVERA, f�rmalarla b�reb�r h�zmet sözleşmes� yapma �mkânı sunmakta olup, devam eden
h�zmet sürec�, b�rey ya da kurumlara özel olarak tasarlanab�l�r. H�zmet sözleşmes�n�n dışında,
kurumun özel talepler� doğrultusunda karşılıklı olarak �k�l� ek h�zmet sözleşmes� yapılab�l�r. Kes�nt�
ve problemlere �l�şk�n süre ve aralıklar özel olarak bel�rleneb�l�r ve bu sözleşme, karşılıklı kaşe ve
�mza �le geçerl�l�k kazanarak bel�rt�len h�zmet süres� boyunca yürürlükte kalır. B�reb�r olarak
yapılmayan ek sözleşmeler har�c�nde, mevcut genel h�zmet sözleşmes� geçerl� sayılır.

HOSTVERA, ücrets�z olarak sunduğu host�ng yedekleme h�zmetler�nde, tamamen kend� �n�s�yat�f�yle
herhang� b�r ücret talep etmeden h�zmet sağlamaktadır. Bu nedenle, eks�k yedek, �sten�len yedeğ�n
s�l�nmes� veya benzer� mücb�r sebeplerden dolayı oluşab�lecek durumlardan HOSTVERA sorumlu
tutulamaz.



Bu sözleşme kapsamında, tarafların sözleşmen�n kurulmasıyla doğrudan �lg�l� k�ş�sel ver�ler�,
24.03.2016 tar�hl� ve 6698 sayılı K�ş�sel Ver�ler�n Korunması Kanunu (KVKK) uyarınca �şleneb�l�r. Bu
kapsamda, MÜŞTERİ’n�n T.C. k�ml�k numarası, adı-soyadı, elektron�k posta adres� ve �kamet adres�
g�b� k�ş�sel ver�ler�; MÜŞTERİ tüzel k�ş� �se ayrıca verg� da�res� ve verg� numarası b�lg�ler�
alınmaktadır. Bu ver�ler, sözleşmen�n kurulması ve yürütülmes� �ç�n gerekl� olup; h�zmet alımı
sırasında, sözleşmen�n elektron�k ortamda “Sözleşmey� okudum ve kabul ed�yorum” �fades�n�n
onaylanması �le yürürlüğe g�rm�ş sayılır.

MÜŞTERİ, satın aldığı h�zmetler� hostvera.com.tr adres�nde yer alan H�zmet Kullanım Şartları’na
uygun şek�lde kullanacağını kabul ve taahhüt eder.

H�zmet kapsamında yer alan b�lg�, belge, yazılım ve l�sansların kurulumu, ayarlanması ve kullanımı �le
�lg�l� ortaya çıkab�lecek tüm sorunlar MÜŞTERİ’n�n sorumluluğundadır. Bu kapsamda bel�rt�len tüm
detaylara �l�şk�n oluşab�lecek herhang� b�r sorundan HOSTVERA h�çb�r koşulda sorumlu tutulamaz.

MÜŞTERİ, almış olduğu web barındırma ve sunucu h�zmetler� kapsamında yer alan 3. part�
h�zmetler, zararlı �çer�kler, paylaşımlar ve T.C. yasalarına aykırı unsurlar neden�yle doğab�lecek tüm
sorunlardan sorumlu olduğunu kabul ve beyan eder. Bu g�b� durumların meydana gelmes� hal�nde,
MÜŞTERİ sözleşmey� kabul etm�ş olmakla, sorumluluğun kend�s�ne a�t olduğunu peş�nen kabul
eder. HOSTVERA, oluşan problem�n g�der�lmes� amacıyla, gerekl� görüldüğü takd�rde MÜŞTERİ’ye
a�t b�lg�ler� �lg�l� kurum ve kuruluşlarla paylaşab�leceğ�n� b�ld�r�r.

Bu doğrultuda, alınan h�zmetler kapsamında yukarıda bel�rt�len T.C. yasalarına aykırı �çer�kler�n
barındırılmasındandolayı HOSTVERA h�çb�r şek�lde sorumlu tutulamaz.

MÜŞTERİ, kurallara aykırı davrandığı takd�rde, HOSTVERA’nın herhang� b�r �htara gerek
kalmaksızın gerekl� müdahalelerde bulunma, h�zmet� durdurma ve MÜŞTERİ’n�n üyel�ğ�n�
sonlandırma hakkına sah�p olduğunukabul ve taahhüt eder.

6. SÖZLEŞMEDE MÜŞTERİNİN SORUMLULUKLARI 
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MÜŞTERİ, alacağı h�zmete �l�şk�n olarak, s�par�ş ekranında bel�rt�len banka hesaplarına veya
hostvera.com.tr/banka-hesaplar� adres�nde yer alan banka hesaplarına Havale/EFT yoluyla, y�ne
s�par�ş ekranında bel�rt�len Onl�ne Ödemeveya Papara yöntemler� üzer�nden, h�zmet� almadan önce
peş�n ödeme yapmakla yükümlüdür.

MÜŞTERİ tarafından alınan h�zmet�n, taahhüt ed�len süre �çer�s�nde ödenmemes� durumunda ortaya
çıkab�lecek problemlerle �lg�l� olarak, HOSTVERA MÜŞTERİ �le �let�ş�me geçecekt�r.

MÜŞTERİ’n�n, taahhüt ett�ğ� ödeme süres�nden daha �ler� b�r tar�h b�ld�rmes� durumunda,
HOSTVERA, sunduğu h�zmet ve destek süres�nce oluşab�lecek kur farkı neden�yle MÜŞTERİ’ye
%10 oranında gec�kme fa�z� uygulama hakkını saklı tutar.

3095 sayılı Kanun� Fa�z ve Temerrüt Fa�z�ne İl�şk�n Kanun uyarınca, t�car� �şlerde uygulanacak
temerrüt fa�z� oranının, �şbu maddede bel�rt�len fa�z oranından daha yüksek olması durumunda,
Taraflar, gec�kme fa�z� oranı olarak kanunen bel�rlenen temerrüt fa�z� oranının uygulanacağını kabul
ederler. MÜŞTERİ, �şbu sözleşmeden doğan her türlü alacak �ç�n HOSTVERA’nın dava veya �cra
tak�b� başlatması hal�nde, fa�z, avukatlık ücret� ve d�ğer tüm yasal g�derler�, ayrıca b�r �htar ya da
�hbara gerek olmaksızın, �şbu sözleşme hükümler� uyarınca peş�nen ödemey� kabul, beyan ve
taahhüt eder.

HOSTVERA, sunduğu h�zmetlerde 15 �ş günü �çer�s�nde �ade �mkânı sunmaktadır. İade ed�lecek
h�zmet�n, MÜŞTERİ tarafından herhang� b�r şek�lde zarara uğratılmamış olması gerekmekted�r.
MÜŞTERİ’n�n kend� hatalarından kaynaklanan ve tekn�k destek kapsamı dışında kalan durumlarda,
HOSTVERA’nın müdahalede bulunmaması �ade gerekçes� olarak kabul ed�lmeyecekt�r.

H�zmet sözleşmes� kapsamında tekn�k destek konusuna ayrıntılı olarak yer ver�lm�ş olup, MÜŞTERİ,
sözleşmey� onayladığında bu şartları kabul ett�ğ�n� ve taahhüt ett�ğ�n� beyan etm�ş sayılır.

7. SÖZLEŞMEDE ÜCRET, ÖDEME VE İADE 
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Ücret �ades�ne �l�şk�n genel hükümler�n tamamına, MÜŞTERİ hostvera.com.tr adres�nde yer alan
Ürün İade Sözleşmes� üzer�nden ulaşab�lmekted�r. H�zmet sözleşmes� �çer�s�nde yer alan bu madde,
MÜŞTERİ’ye yalnızca b�lg�lend�rme amacıyla sunulmaktadır. H�zmet sözleşmes�n� kabul ett�ğ�n�
beyan eden MÜŞTERİ, aynı zamanda Ürün İade Sözleşmes�’n� de okuduğunu ve kabul ett�ğ�n�
beyan etm�ş sayılır.



HOSTVERA’ın h�zmet sağladığı www.hostvera.com.tr �nternet s�tes� üzer�nden gerçekleşt�rd�ğ�n�z

satın alım �şlemler�nde, Türk�ye Cumhur�yet�’nde yürürlükte olan Verg� Kanunları uygulanmaktadır.

Tüm h�zmet bedeller�ne ek olarak %18 oranında KDV yansıtılmaktadır. Verg� kanunlarında meydana

geleb�lecek değ�ş�kl�klerden kaynaklanan f�yatlandırma farklılıkları ve d�ğer durumlar, HOSTVERA’nın

sorumluluğunda değ�ld�r ve bu değ�ş�kl�kler sözleşmeye aynen yansıtılır.

 

MÜŞTERİ, HOSTVERA üzer�nden gerçekleşt�rd�ğ� tüm satın alım �şlemler�nde, yalnızca Onl�ne

Ödeme yöntem�yle yapılan �şlemler �ç�n geçerl� olmak üzere b�r kom�syon bedel�yle h�zmet

almaktadır. Otomasyonlu fatura kes�m s�stem�ne sah�p olan HOSTVERA, onl�ne ödemelerde

MÜŞTERİ’ye herhang� b�r ek tutar yansıtmamaktadır.

HOSTVERA, aracı sanal POS f�rması tarafından uygulanan kes�nt�ler�, MÜŞTERİ’n�n Havale/EFT

yöntem�yle yaptığı fazla ödemelerden veya bak�ye �şlemler�nden, onl�ne ödeme kes�nt� tutarı kadar

tahs�l ederek düşmekte ve �lg�l� tutarı MÜŞTERİ’ye bu şek�lde yansıtmaktadır.

İşbu sözleşmede, satın alınan tüm ürün ve h�zmetler�n �ptal�ne �l�şk�n detaylara, hostvera.com.tr

�nternet s�tes�nde yer alan “Kurumsal > Sözleşme ve Yasal Evraklar” bölümündek� “Ürün İptal

Koşullarına İl�şk�n Sözleşme” başlığı altında yer ver�lm�şt�r. MÜŞTERİ, h�zmet sözleşmes�n�

onaylayarak ürünü satın alma sürec�nde, bu sözleşmen�n �çer�ğ�n� okuduğunu ve �ptal koşullarını

kabul ett�ğ�n� beyan etm�ş sayılır.

MÜŞTERİ, �lg�l� ürün �ptal sözleşmes�n� de okuduğunu ve kabul ett�ğ�n� beyan eder. İlg�l� tüm süreçler,
söz konusu sözleşmelerde yer alan hükümler doğrultusunda değerlend�r�lecekt�r.

8. 

10. VERGİLENDİRME 

9. SÖZLEŞMEDE KOMİSYON 

SÖZLEŞMEDE ÜRÜN IPTAL KAVRAMI 
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İşbu sözleşmen�n uygulanması sırasında doğab�lecek her türlü uyuşmazlığın çözümünde Tokat

Mahkemeler� ve İcra Da�reler� yetk�l�d�r. Taraflar, bu sözleşme kapsamında b�ld�rd�kler� adres ve e-

posta adresler�ne yapılacak tebl�gatları kabul eder ve �let�ş�m b�lg�ler�ne �l�şk�n değ�ş�kl�kler� karşı

tarafa en geç 7 (yed�) gün �çer�s�nde b�ld�rmey� taahhüt ederler. Aks� takd�rde, sözleşme sırasında

b�ld�r�len adreslere yapılan tebl�gatlar ve e-posta b�ld�r�mler� karşı tarafa ulaşmış sayılır.

 
11. YETKİLİ MAHKEME VE İCRA DAİRELERİ 

HOSTVERA / EMİRCAN APAK tarafından sunulan H�zmet Sözleşmes� ve Ürün İade

Sözleşmeler�, MÜŞTERİ tarafından okunmuş, anlaşılmış ve kabul ed�ld�ğ� beyan ed�lm�şt�r.

HOSTVERA / EMİRCAN APAK
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